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1 Contextualizar a Comunicacao

¥ Abordar a Comunicacéo Interna

‘4 comaontribujparaGestiala ClI
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A O gue entendemos por Comunicacio?

A De que Comunicacéo estamos falando
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Niveis de Analise da Comunicacao

A Intrapessoalgdo que temos dentro de nés)

A Interpessoalcomunicacdo entre as pesso o
P A ¢ P AOrganizacional

(liga os membros com
todo sistema de
comunicacao -
ambiente interno e
externo)

ATecnoldgico
(instrumentos
tecnoldgicos para
distribuir as
Informacoes)




Dimensoes da Comunicacao
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Expressoesla
Comunicacao

Institucional

Mercadologica

Interna

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
B.U.N%0lISériede19-10-2011



EntidadeFormadoraAcreditada
B.0.n%40lISériede19-10-2011




SSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Comunicacao Interna

Nao é sindbnimo de

Comunicacao Administrativa
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Comunicacao Interna ,

Endomarketing d




Qp msermrs O que é Endomarketing?

E toda e qualquer acio
de marketing voltada para
a allancae o
compromentimento do
publico interno no intuito
de melhor atender aos

| clientes externos e
alcan(;ar 0S objetivos

. organizacionais.
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Endomarketing o emprego de recursos gue deixam
a Comunicacao Interna mais atraente, para facilitar o
entendimento e a memorizacao das informacaoes.

Ao inves da empresa apenas mandanaihoe uma circular

para todos os funcionarios contendo uma detenftimadaao

em forma de texto, criamos uma campanha, elaboramos cartazes,
flyers uma matéria na revista da empresa etc.

BREVEMENTE
NOVAS CAMPANHAS
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O que é )
Comunicacac @

Interna? e A\

~
Sao as interac;ﬁes? ) ,
0S processos de g R e ,a
trocas, 0S 1 el -
relacionamentos "N '/"‘j

dentro de uma 9
organizacao. e

Também chamada de
Endocomunicacao



A Comunicacadnternaé responsavejor fazercircularas
iInformacoe®x conhecimentade formavertical,ou seja,da
direcaoparaos niveissubordinadp® horizontal entreos
empregadagemesmamiveldesubordinacao
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Diagonal(diferentes areas)y's,
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Acomunicacao descendemtaz
maiores problemas de envolvin
e participacao.

Pesquisas apontam g0&dos
funcionarios indicam que os
problemas de ruidos nascem n
comunicacao descendemte
apenad 0%estaria na
comunicacao ascendente

Caixas de sugestdes ou a politica de portas abertas
mais vistas como democraticas e confiaveis por par
estao na parte inferior do organograma.
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- = NaturezalaComunicacao

Comunicacjaformalizada escritaex.Jornglvideo

REDE FORMAL

manual diuncionarjorganograma

REDE INFORMAL

Comunicacaesponsavekladiderancadas
comissoedvoatpcomunicacaspontanea

To I

Normativa restritaa certocampo.

Objetiva esclarecpontoemrelaca@ao
objetivalogrupo

Precisa ostermogxpressammensagens
segurapara aealizacadoobjetivoutarefado

grupo

A Livrei de uso universal.
A Subjetivd revela aspectos e experiéncie

individual

A Imprecisd depende das pessoas que a

utilizam,e nao esclarece muito sobre 0s
objetivos.

Clarai mensagefemdefinidasobreaspectosf] A Obscurd nem sempre expressa fielmen

tecnicoxespecifios

que se esperava.

Concisd mensagertsansmitidasstritamene § A Prolixai comporta mensagens além das

relacionadatarefgrincipal dgrupo

necessarias.



