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Contextualizar a Comunicação 

Abordar a Comunicação Interna 

Como contribuir para Gestão da CI 





ÅO que entendemos por Comunicação? 

ÅDe que Comunicação estamos falando? 



Å Intrapessoal (tudo que temos dentro de nós) 

Å Interpessoal (comunicação entre as pessoas) 

 

Níveis de Análise da Comunicação 

Å Organizacional  

(liga os membros com 

todo sistema de 

comunicação - 

ambiente interno e 

externo) 

 

Å Tecnológico 

(instrumentos 

tecnológicos para 

distribuir as 

informações) 



 

Dimensões da Comunicação 

Humana 

Estratégica 

Instrumental 



Expressões da 

Comunicação 

Institucional 

Mercadológica 

Interna 





Comunicação Interna 
 

 

 

 

                                   

 

 

 

Comunicação Administrativa 

Não é sinônimo de 



Comunicação Interna 
 

 

 

 

                                   

 

 

 

Endomarketing 

Não é sinônimo de 



É toda  e qualquer ação 

de marketing voltada para 

a aliança e o 

compromentimento do 

público interno no intuito 

de melhor atender aos 

clientes externos e 

alcançar os objetivos 

organizacionais. 

O que é Endomarketing? 



Endomarketing é o emprego de recursos que deixam 

a Comunicação Interna mais atraente, para facilitar o 

entendimento e a memorização das informações. 

Ao invés da empresa apenas mandar um e-mail ou uma circular 

para todos os funcionários contendo uma determinada  informação 

em forma de texto, criamos uma campanha, elaboramos cartazes, 

flyers, uma matéria na revista da empresa etc.  



O que é 

Comunicação 

Interna? 

São as interações,  

os processos de 

trocas, os 

relacionamentos 

dentro de uma 

organização.  

 

Também chamada de 

Endocomunicação 



A Comunicação Interna é responsável por fazer circular as 

informações, o conhecimento, de forma vertical, ou seja, da 

direção para os níveis subordinados; e horizontal, entre os 

empregados de mesmo nível de subordinação. 



Fluxo da Comunicação 

Descendente (de cima para baixo) 

Ascendente (de baixo para cima) 

Lateral (pares) 

Diagonal (diferentes áreas) 

Esférica (em rede) 



A comunicação  descendente traz 

maiores problemas de envolvimento 

e participação.  

Pesquisas apontam que 90% dos 

funcionários indicam que os 

problemas de ruídos nascem na 

comunicação descendente e 

apenas 10% estaria na 

comunicação ascendente.  

Caixas de sugestões ou a política de portas abertas, não são 

mais vistas como democráticas e confiáveis por parte dos que 

estão na parte inferior do organograma.  



 

Å Normativa ï restrita a certo campo. 

Å Objetiva ï esclarece pontos em relação ao 

objetivo do grupo 

Å Precisa ï os termos expressam mensagens 

seguras para a realização do objetivo ou tarefa do 

grupo. 

Å Clara ï mensagem bem definida sobre aspectos 

técnicos, específios. 

Å Concisa ï mensagens transmitidas estritamene 

relacionada a tarefa principal do grupo. 

 

Å Livre ï de uso universal. 

Å Subjetiva ï revela aspectos e experiência 

individual 

Å Imprecisa ï depende das pessoas que a 

utilizam,e não esclarece muito sobre os 

objetivos. 

Å Obscura ï nem sempre expressa fielmente o 

que se esperava. 

Å Prolixa ï comporta mensagens além das 

necessárias. 

 

REDE FORMAL 

Comunicação já formalizada ï  escrita, ex. Jornal, vídeo, 

manual do funcionário, organograma. 

REDE INFORMAL 

Comunicação responsável pelas lideranças das 

comissões, boato, comunicação espontânea. 

Natureza da Comunicação 


